
Verrassend passend
Aan de slag met Passend Beschikken in de Wmo
Hoe houd ik grip en blijf ik aansturen op herstel? Kan ik flexibel op- en afschalen? Ben ik juridisch ingedekt?  
Deze en andere vragen leven bij gemeenten die willen starten met Passend Beschikken. Oftewel: beleid dat goed 
aansluit op specifieke behoeften en mogelijkheden van de zorgontvanger. Met het leertraject ‘Verrassend passend’ 
(een samenwerking tussen Platform Sociaal Domein, de VNG, het CAK en VWS) zijn samen met gemeenten 
antwoorden opgehaald op deze vragen. Deze antwoorden staan in de handreiking Verrassend Passend.  
Passend Beschikken heeft veel effect op inwoners, de gemeente en zorgverleners:

ZorgverlenersGemeente

Focus op kwaliteit  
van dienstverlening

+
Minder administratieve 
handelingen

+

Meer tijd voor contact 
met de inwoner

+
Continuïteit van 
dienstverlening

+
Vermindering van 
administratieve last

+
Stabiliteit in  
financiering

+

Aanpassingen aan 
systemen

-

Minder  
foutgevoelig

+

Meer grip door  
evaluatiemomenten

+
Beter plannen van  
langdurige hulp en 
ondersteuning

+

Consistentie en  
minder foutgevoelig

+

Inwoner

Geen onderbreking 
en vertraging van de 
dienstverlening

+
Flexibiliteit bij  
veranderingen

+

De looptijd is  
specifiek afgestemd  
op de behoeften  
van de aanvrager

+Meer rust en  
zekerheid

+

Minder administratieve 
handelingen

+

De handreiking  
Verrassend Passend  

vind je hier.

Handreiking verrassend 
passend
Over het inrichten van een beschikkingsproces dat 
ruimte biedt voor een flexibele looptijd voor korte én 
langdurige ondersteuning van inwoners

Handreiking

https://vng.nl/publicaties/handreiking-verrassend-passend


Routekaart Aan de slag met Passend Beschikken 

Meer weten? Lees de handreiking Verrassend Passend voor tips en tools of neem contact op met de regioadviseurs. 
Samen maken we Passend Beschikken werkbaar en effectief!

Tip
Schrijf je in voor een 

workshop met een Regio 
adviseur om snel en  

efficiënt informatie op  
te halen irt. Passend 

beschikken.

Tip
Gebruik data  

vanuit andere keten- 
partijen (bijv. CAK)  

om je business case  
of beleidsplan te  
onderbouwen.

3.

Strategisch  
niveau

1.

De focus ligt op visie,  
kaders en samenwerking  
tussen partijen.

Visievorming en beleidsdoelen
Formuleer een gezamenlijke visie op 
passende zorg en stel beleidsdoelen  
op voor de betrokken organisaties.

Stakeholderafstemming 
Stem af met gemeenten, aanbieders, 
toegang en cliëntenorganisaties over 
prioriteiten en verantwoordelijkheden.

Kaderstelling 
Bepaal de richtlijnen voor maatwerk,  
toewijzing en financiële kaders  
(bijvoorbeeld het financieel vierkant).

Monitoring en evaluatiekader 
Ontwikkel een strategie om de effectiviteit 
en kwaliteit van de processen op tactisch 
en uitvoerend niveau te meten.

2. Tactisch  
niveau

Hier wordt de visie  
vertaald naar werkbare 
kaders en wordt maat- 

werk mogelijk gemaakt.

Toegang en triage
Richt het toegangsteam in met focus  

op passende ondersteuning en  
het bewaken van de balans tussen  

standaardisering en maatwerk.

Protocolontwikkeling
Stel beperkte, maar duidelijke 

en flexibele protocollen op voor 
de beoordeling van aanvragen 

en het toewijzen van hulp.

Training en ondersteuning
Geef professionals in de 

toegang en bij aanbieders de 
tools en scholing om de visie 

in de praktijk toe te passen.

Borgen van maatwerk 
Creëer mechanismen waarmee maat-

werk mogelijk is binnen de vastgestelde 
kaders (bijvoorbeeld hardheidsclausules 

of interprofessionele overleggen).

Capaciteitsplanning
Zorg voor afstemming tussen 
vraag en beschikbaar aanbod 

binnen de gecontracteerde 
middelen en voorzieningen.

Uitvoerend  
niveau

Op dit niveau worden 
aanvragen concreet  
beoordeeld en om- 
gezet in hulpverlening.

Beoordeling
Analyseer de hulpvraag en bepaal welke 
ondersteuning past binnen de kaders, 
met oog voor maatwerk.

Communicatie met cliënt
Informeer de cliënt tijdig  
en duidelijk over de uitkomst  
en eventuele vervolgstappen.

Nazorg en herbeoordeling
Evalueer periodiek de ingezette  
hulp en beoordeel of aan- 
passingen nodig zijn.

Advies en besluitvorming 
Formuleer een advies op basis 
van de analyse en neem een be-
schikking (positief of negatief).

Aanvraag 
Ontvang en registreer de hulp- 
vraag, inclusief relevante  
achtergrondinformatie.

Realisatie van hulp
Zet de benodigde zorg of ondersteuning  
in werking, inclusief afspraken over  
monitoring en evaluatie.

Beginnen met Passend Beschikken kan overweldigend zijn. Het overzichtelijke stappenplan hieronder helpt daarbij.  
We bieden ook extra ondersteuning, zoals workshops, webinars en modelbeschikkingen.

https://vng.nl/publicaties/handreiking-verrassend-passend
https://platform-sociaal-domein.vercel.app/regioadviseurs
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